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INFORMATIVA PRIVACY - PER UTENTI ADERENTI A INIZIATIVE DI

FORMAZIONE, SUPPORTO E FACILITAZIONE DIGITALE revoo

Ai sensi degli artt. 13-14 Reg. UE 2016/679 (“GDPR"), Vi comunichiamo che i dati personali raccolti saranno
trattati secondo quanto indicato nella presente informativa. Ulteriori dettagli potranno essere forniti in
occasioni specifiche successive o su richiesta.

1) Chi gestisce il trattamento dei dati?

L'accesso, il ricorso o la partecipazione ad attivita e servizi gestiti dalla nostra Cooperativa comportera il
trattamento di dati personali da parte di OPEN GROUP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE O.N.L.U.S., con
sede legale in Via Milazzo 30, Bologna (BO), nella persona del legale rappresentante. Ulteriori informazioni
sulla nostra cooperativa sono disponibili su www.opengroup.eu.

I suoi dati personali potranno essere trattati da Open Group in qualita di Titolare del trattamento, o come
Responsabile del trattamento ex art. 28 GDPR, per conto di organizzazioni ed Enti (es. Comuni, Regione
Emilia-Romagna, Dipartimenti governativi, Fondazioni e associazioni, ecc.) nell'ambito di servizi affidati
tramite gare pubbliche.

Per maggiori dettagli puo contattare il nostro UFFficio Privacy (qualita@opengroup.eu) o rivolgersi al Data
Protection Officer (DPO) nominato dalla cooperativa (dpo@opengroup.eu).

2) Quali dati saranno trattati?

L'attivita comporta il trattamento dei dati personali riferiti agli utenti che aderiscono alle iniziative e ai
servizi di formazione promossi dalla Cooperativa, tra cui cittadini adulti, studenti e minori in percorsi
educativi o formativi. In particolare, potranno essere trattati dati anagrafici e di contatto, dati
sociodemografici (es. titolo di studio, condizione occupazionale o professionale), e informazioni
relative alla partecipazione alle attivita (es. iscrizioni, presenze, tipologia di corso o servizio). Nel corso
delle attivita potranno essere raccolte anche immagini fotografiche o videoriprese realizzate durante gli
eventi, con priorita per l'utilizzo di immagini non identificative.

La raccolta dati avviene in fase diiscrizione alle iniziative, durante lo svolgimento delle attivita di formazione
o sportello, e attraverso strumenti digitali utilizzati per la gestione organizzativa (es. moduli online, elenchi
presenze). Per progetti realizzati conto terzi, i dati sono gestiti in coordinamento con gli Enti coinvolti.

3) Per quali finalita sono trattati?
| dati sono trattati principalmente in base al contratto in essere con l'utenza, in relazione all'iscrizione alle
iniziative laboratoriali, di formazione, facilitazione e sportello, promosse dalla Cooperativa. Il trattamento e
necessario per la corretta gestione organizzativa, amministrativa e di rendicontazione dei servizi, e include:
e attivita organizzative e di segreteria (es. gestione iscrizioni, comunicazioni di servizio, invio link e
materiali didattici, rilevazione presenze e gestione dei registri delle attivita formative o di sportello);
e monitoraggio e rendicontazione di progetti finanziati, anche tramite inserimento dati in
piattaforme degli Enti;
e gestione aspetti amministrativi e contabili connessi alla realizzazione delle attivita, compresi
eventuali obblighi di reportistica verso gli enti finanziatori;
e valutazione dell’efficacia formativa delle iniziative, anche attraverso questionari di gradimento o
rilevazioni statistiche basate sull’'elaborazione di dati aggregati;
e tutela diritti del Titolare in caso di contenziosi, verifiche o controlli delle Autorita competenti.
Previo specifico consenso dell'interessato, i dati di contatto raccolti potranno inoltre essere utilizzati per
informare su nuove iniziative, corsi, eventi, progetti, anche tramite newsletter o comunicazioni elettroniche.

4) Dove saranno trattati?

| dati saranno trattati dal nostro personale all'interno dell’'Unione Europea. La Cooperativa si avvale anche
di servizi digitali che possono comportare un trattamento al di fuori dall'Unione Europea (in particolare
verso USA, per il ricorso di servizi informatici di fornitori tecnici quali Microsoft e Google. Tali trasferimenti
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di dati sono resi conformi sulla base di decisioni di adeguatezza (Art. 45 GDPR) e l'utilizzo di garanzie
adeguate (Art. 46 GDPR) coerenti coi requisiti stabiliti dalle Autorita di controllo europee.

5) Con quali modalita?

Il trattamento sara effettuato con modalita cartacee, informatizzate e/o analogiche, nei modi e nei limiti
necessari per perseguire le finalita sopra riportate, nel rispetto dei principi di cui all’art. 5 GDPR). Le nostre
procedure organizzative, i sistemi informativi e i programmi informatici sono configurati per ridurre al
minimo l'uso di dati personali, limitandone |'accesso al solo personale autorizzato. | dati raccolti su supporti
temporanei (es. fogli di calcolo), necessari per il successivo caricamento su piattaforme degli Enti, vengono
cancellati o anonimizzati subito dopo linserimento, evitando duplicazioni o conservazioni superflue.
Eventuali immagini personali oggetto di pubblicazione saranno sempre trattate nel rispetto dell’art. 96
Legge n. 633/41, evitando rischi o pregiudizi all'onore, alla reputazione e al decoro della persona ritratta.

6) E obbligatorio o facoltativo fornire i dati?

Il conferimento dei dati personali richiesti € necessario per partecipare alle attivita di formazione e
facilitazione digitale, gestire le iscrizioni e adempiere agli obblighi connessi ai progetti pubblici e alla
rendicontazione. In mancanza dei dati essenziali, non sara possibile erogare il servizio o registrare
correttamente la partecipazione. Il conferimento dei dati per finalita facoltative, come la ricezione di
informazioni e newsletter della Cooperativa, € invece libero e subordinato al consenso delle persone
interessate: la mancata prestazione non pregiudica in alcun modo la partecipazione alle attivita.

7) A chi potranno essere comunicati i dati?

| dati personali saranno comunicati, nei limiti pertinenti alle finalita indicate, a soggetti istituzionali coinvolti
nella gestione e nel monitoraggio dei progetti (Enti attuatori, Regione, Dipartimenti governativi), tramite
piattaforme ministeriali ufficiali. Potranno inoltre accedere ai dati societa o professionisti che forniscono
servizi di supporto tecnico, amministrativo o informatico alla Cooperativa, in qualita di responsabili del
trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR, nonché personale interno appositamente autorizzato e formato.
Salvo diverse specificazioni, i dati non saranno diffusi al pubblico, né trasferiti a soggetti non autorizzati.

8) Quanto tempo saranno conservati?

| dati personali trattati per la gestione e rendicontazione delle attivita svolte saranno eliminati o resi anonimi
o inaccessibili entro 2 anni dalla chiusura del progetto di riferimento, salvo diversi obblighi di legge o
richieste degli enti finanziatori. | dati inseriti nelle piattaforme ministeriali sono cancellati dai sistemi della
Cooperativa subito dopo il trasferimento, restando disponibili solo in forma aggregata, secondo le regole
definite dagli stessi enti pubblici competenti. Il trattamento di dati per l'invio di comunicazioni cessera alla
revoca del consenso da parte dell'interessato. Eventuali dati aggregati e anonimi potranno essere
conservati senza limiti di tempo per finalita statistiche o di miglioramento interno dei servizi.

9) Quali diritti possono essere esercitati?

Gli interessati al trattamento di dati personali godono di specifici diritti che possono essere esercitati
contattando l'Ufficio Privacy all'indirizzo qualita@opengroup.eu. In particolare, gli interessati possono
richiedere l'esercizio del diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che li
riguardano, conoscere il contenuto, 'origine dei dati, le finalita e modalita di trattamento. Hanno il diritto
di verificarne l'esattezza o chiedere |'aggiornamento, la rettifica, l'integrazione, la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché opporsi, per
motivi legittimi, al loro trattamento. Eventuali consensi possono essere revocati in qualsiasi momento.

Ha infine diritto di proporre reclamo a un'Autorita di controllo (per l'ltalia il Garante Privacy).

Cordialita.

Bologna, novembre 2025
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