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Mission 
 

FareCasa è un progetto di accoglienza residenziale diffusa rivolto 
a nuclei familiari che presentano condizioni di fragilità e 
necessitano di un sostegno per implementare le risorse a loro 
disposizione. 

FareCasa: 
 Affianca nuclei familiari fragili per la costruzione di un 

percorso di empowerment personale e di nuove autonomie; 
 Accompagna le famiglie nella creazione di legami significativi 

sul territorio e nell’espressione di una piena cittadinanza; 
 Accoglie principalmente mamme con bambinə in 

convivenza, ma è possibile accogliere papà e famiglie con 
entrambi i genitori. 

FareCasa si colloca all’intero del settore Accoglienza Genitori e bambinə 
con servizi di semi e alta autonomia, a fianco delle comunità di 
accoglienza ad alta intensità educativa, per offrire alle famiglie accolte 
progetti adeguati ai differenti bisogni con la possibilità di mantenere 
continuità educativa e metodologica. 



Destinatari 
 

 
Le famiglie a cui si rivolge il progetto FareCasa presentano 
condizioni di vulnerabilità e fragilità personale o dell’intero 
sistema familiare e per le quali si ritiene necessario un percorso 
di accoglienza residenziale, capace di coniugare la presenza di 
un luogo dell’abitare sicuro e confortevole, con un percorso di 
empowerment e di sostegno alla dimensione genitoriale. 

Gli appartamenti possono accogliere nuclei monoparentali o 
nuclei familiari composti da entrambi i genitori. 

Su richiesta del servizio inviante verrà, di caso in caso, valutata 
l’appropriatezza del progetto, relativamente sia alla 
composizione del nucleo familiare che alle sue caratteristiche e 
necessità. 



Durata 
 

 
Il percorso previsto può avere una durata variabile ed è definito 
insieme alla famiglia ed al servizio di riferimento, si ipotizza che 
possa delinearsi da un minimo di 6 mesi ad un massimo di 24 
mesi. 

 

Requisiti di accesso 
 

Per accedere al servizio, sono necessarie le seguenti condizioni: 
 Adesione al progetto, comprensione e rispetto delle regole 

del servizio; 
 Sufficiente autonomia nella gestione del menage quotidiano 

(gestione budget, spesa alimentare, pulizia ambienti, 
organizzazione quotidiana dei figli); 

 Assenza di situazioni di pregiudizio sulla tutela e la 
protezione dei minori; 

 Compatibilità e disponibilità alla convivenza con altri nuclei. 



Regolamento interno 
 

 
Al momento dell’ingresso verrà condiviso e firmato dai genitori 
il regolamento dell’appartamento, sia in situazioni di 
coabitazione che in situazioni di uso esclusivo. 

All’interno del regolamento sono esplicitate alcune norme di 
comportamento orientate a favorire il rispetto reciproco e il 
rispetto dei bisogni di bambine/i accolti all’interno della casa, le 
modalità di relazione abituali tra personale educativo e persone 
accolte; infine sono presenti elementi del regolamento 
condominiale specifici per ogni contesto abitativo. 
Il rispetto di tale regolamento è volto a promuovere un clima 
accogliente e di collaborazione fra le famiglie conviventi ed il 
personale educativo, nonchè a garantire la tutela di tutte e tutti. 

I regolamenti delle case sono disponibili in diverse lingue: 
italiano, inglese, francese, arabo. 



 

FareCasa nasce e si articola su alcuni assunti di base che ne 
caratterizzano la metodologia di lavoro. 

Come richiamato nelle Linee di indirizzo nazionali relative 
all’intervento con bambini e famiglie in situazione di 
vulnerabilità (MLPS, 2017), “quando si parla di “genitorialità” si 
intende una nozione complessa, che si sviluppa all’interno di 
uno spazio sociale e di dispositivi istituzionali ritenuti accettabili 
in un certo contesto culturale e in una certa epoca storica”. 
In questo panorama la crescita del bambino/a è considerata la 
risultante di un insieme vasto di fattori che spazia dalle 
caratteristiche individuali e dai bisogni dei soggetti all’interno 
della famiglia fino a caratteristiche sociali e contestuali afferenti 
all’ambiente di vita in cui cresce il bambino/a e che 
interagiscono e incidono indirettamente sulla genitorialità. 

La Casa intesa come luogo dell’abitare, spazio di vita del 
quotidiano, custodito, curato, stabile e all’intero del quale si 
sviluppa e cresce il sistema di relazioni primario, tra il 
bambino/a e il proprio genitore, è inteso come fattore di 
protezione ed elemento focale del processo di sostegno e 
accompagnamento della famiglia verso un percorso orientato 
al potenziamento delle risorse degli individui in continua 
tensione positiva verso una condizione di maggiore benessere 
ed autonomia per l’intero nucleo familiare. 

Di seguito si elencano gli strumenti e le azioni principali previste 
dal progetto, che verranno erogate a seconda degli obiettivi 
individualizzati ed in rapporto alla tipologia di accoglienza 

 



richiesta (semi o alta autonomia): 

 Osservazione e sostegno alla genitorialità; 
 Sostegno e accompagnamento sul territorio, conoscenza dei 
servizi, attivazione di reti ed espletamento delle pratiche 
burocratiche (Isee, Assegno Unico, residenza, ecc.); 

 Promozione della costruzione di una rete informale di 
supporto; 

 Ricerca, attivazione e sostegno di percorsi di vicinanza 
solidale; 

 Sostengo della famiglia nelle relazioni con la rete parentale 
e amicale già presente; 

 Sostengo nel rapporto della famiglia con il genitore non 
convivente; 

 Colloqui individuali periodici rispetto all’andamento del 
percorso familiare; 

 Incontri di gruppo periodici con le famiglie accolte, a 
sostengo della dimensione relazionale, per affrontare 
problemi comuni e raccogliere eventuali bisogni e 
sollecitazioni; 

 Aggiornamenti periodici con i servizi invianti e reportistica; 
 Condivisione di momenti ricreativi, attività indoor/outdoor e 
ricorrenze più significative; 

 Possibilità di attivare percorsi personalizzati di supporto alla 
dimensione formativa e lavorativa del genitore con 
l’operatrice specializzata in questo ambito; 

 Utilizzo di strumenti a sostegno della progettazione 
educativa (es. strumenti di P.I.P.P.I.), costruzione partecipata 
di Pei e PdV; 

 Supporto alla dimensione scolastica ed extrascolastica per 
bambine e bambini accolti; 

 Supporto educativo alla relazione di coppia e sostegno alla 
co-genitorialità; 

 Accompagnamento nella transizione verso una 
abitazione autonoma (burocrazia, utenze, logistica, 
organizzazione, conoscenza territorio). 



Eventuali servizi aggiuntivi: 

 possibilità di articolare i percorsi in maniera flessibile, 
rispondendo alle esigenze di personalizzazione dei progetti 
attraverso l’attivazione di pacchetti specifici di ore extra 
retta su richiesta del servizio inviante; 

 Incontri protetti o vigilati in sedi identificate del servizio di 
riferimento attraverso l’attivazione di un pacchetto di ore 
extra retta; 

 strutturazione di percorsi di tirocinio formativo e tutoraggio 
degli stessi come meglio descritto nel paragrafo seguente; 

 erogazione di un contributo economico settimanale a 
favore delle famiglie, concordato con il servizio sociale di 
riferimento attraverso il pagamento di una quota extra 
retta, tempi, importo e modalità di erogazione possono 
essere valutati in base alle condizioni di ciascuna famiglia; 

 a fronte di una attività lavorativa stabile, è possibile fare 
richiesta di un contributo direttamente alle famiglie a 
parziale copertura delle spese sostenute dal servizio sociale 
per la permanenza all’interno del progetto FareCasa. Le 
famiglie provvederanno in autonomia a versare la quota 
concordata attraverso bollettino postale; l’eventuale 
mancato versamento sarà coperto a conguaglio da parte del 
servizio sociale di riferimento. 



Composizione equipe 
multiprofessionale 

 

 
 

L’equipe che opera nei servizi FareCasa è indicativamente così 
composta: 

1 coordinatrice del servizio 
3 educatrici socio-pedagogiche (L-19, LM-50, LM-85); 
2 operatrici sociali (lauree umanistiche); 
1 operatrice referente per i percorsi di formazione e 
reinserimento lavorativo; 
n. 1 responsabile referente per le accoglienze. 

All’equipe FareCasa è garantita la partecipazione a corsi di 
formazione insieme a colleghe e colleghi dell’intero settore, il 
monitoraggio e sostegno da parte della Responsabile del 
servizio, la supervisione di un professionista esterno con 
competenze in ambito psicologico/educativo/pedagogico 
attraverso cicli di incontri strutturati a sostegno del gruppo di 
lavoro. 



Tirocinio 
Formativo 

 

È possibile valutare l’attivazione di un TiFo al fine di convertire 
in opportunità di empowerment il contributo economico 
giornaliero selezionato dal servizio sociale che sarà, pertanto, 
percepito dalla famiglia sotto forma di indennità lavorativa. 
La ricerca, l’attivazione ed il tutoraggio del tirocinio formativo 
saranno svolti dall’operatrice dedicata all’interno del progetto 
FareCasa, avvalendosi della collaborazione del servizio 
LAVORIENTA di OpenGroup. 

Le spese di attivazione di n.1 Tifo all’anno per ciascuna famiglia 
accolta, che comprendono le spese di assicurazione ed 
emissione del Cud, sono già incluse nella retta giornaliera. 
In aggiunta al contributo già determinato sarà richiesta al 
servizio di riferimento una quota mensile aggiuntiva da 
erogare per tutta la durata del tirocinio, pari a 35 euro, a 
copertura delle spese Inail ed emissione della busta paga. 

Il tirocinio, che può avere una durata variabile da 3 mesi a 6 
mesi con possibilità di rinnovo, prevederà un monte ore 
mensile differente a seconda delle esigenze della famiglia e del 
contributo giornaliero scelto dal servizio sociale (fascia B o C). 



Contributo economico a 
favore della famiglia 

 

Il servizio di riferimento potrà valutare di erogare alla famiglia 
un contributo giornaliero volto a coprire le spese necessarie al 
proprio sostentamento, richiedendo un’integrazione della retta 
per l’accoglienza che potrà variare nel tempo (importo e durata). 
La somma giornaliera individuata, tra le opzioni disponibili, verrà 
interamente erogata alla famiglia. 

 

Quota contributo/ gg 
selezionata 

Quota mensile (30gg) 
percepita dalla famiglia 

A 5 € 150 € 

   

B 10 € 300 € 

   

C 15 € 450 € 

Selezionando il contributo B o il contributo C, per un periodo 
superiore ai 3 mesi, sarà possibile erogare la somma prevista 
attraverso l’attivazione di un tirocinio formativo. 



Residenza in 
convivenza anagrafica 

 

 
Dopo un periodo di osservazione, della durata di circa 3 mesi, e 
a seguito della definizione del progetto e degli obiettivi del 
nucleo familiare, sarà possibile richiedere la residenza 
all’interno della struttura ospitante per favorire il processo di 
reinserimento nel territorio. 
Per quanto riguarda le famiglie con residenza diversa da quella 
di ubicazione dell’appartamento FareCasa assegnato, verrà 
richiesto al servizio sociale di riferimento il formale impegno 
(economico e progettuale) a mantenere la presa in carico della 
famiglia per l’intera durata dell’accoglienza e la firma di un 
accordo scritto in merito. 
I nuclei saranno supportati dagli educatori nell’espletamento 
delle pratiche necessarie. Al termine del progetto o alla 
dimissione di un nucleo si provvederà alla cancellazione della 
residenza ottenuta. 



Gli Appartamenti 
FareCasa 

 

La presenza educativa in appartamento varia a seconda della 
tipologia ed è così distribuita: 

 Alta autonomia 
N. 6 ore settimanali per ciascun appartamento, 
distribuite dal lunedì al sabato 

 Semi autonomia 
N. 28 ore settimanali per ciascun appartamento, di 
cui 5 ore die da lunedì al venerdì e 3 ore sabato 

Organizzazione dei servizi 
Le famiglie avranno una chiave (o codice di accesso per 
Zucchini)  dell’appartamento  per muoversi liberamente  e 
avranno la possibilità di chiudere la propria stanza in caso di 
assenza. L’orario di rientro serale è fissato alle h 21.00, salvo 
differenti accordi con i servizi di riferimento e con gli operatori. 
In accordo con i servizi, è possibile pernottare fuori casa, 
condividendo la programmazione delle uscite e gli orari di 
rientro. Eventuali ospiti potranno essere invitati in 
appartamento in orario giornaliero, previa condivisione con 
l’equipe educativa e preferibilmente in presenza dell’operatore. 

Contatti in assenza del personale: 
In presenza di situazioni di emergenza o urgenza, sarà possibile 
contattare telefonicamente una delle comunità residenziali h24 
del settore. Le operatrici sosterranno telefonicamente la 
famiglia nella valutazione della situazione e daranno eventuali 
indicazioni (contatti FFOO, guardia medica, 118, ecc..). 
L’ assistenza fornita non sostituisce l’intervento specializzato di 
FFOO o pronto intervento sanitario che deve essere attivato dai 
genitori stessi in caso di bisogno. 



 

FareCasa Bagnomarino FareCasa Pelagio 
Via Lorenzo Da 
Bagnomarino, 2 

 Via Pelagio Palagi, 12 

 

 

 
 

 
FareCasa Emilia FareCasa Turati 

 Via Emilia Ponente, 86  Via Filippo Turati, 31/2,  
Castenaso (BO) 

 
 
 
 

Autonomia 

https://maps.app.goo.gl/FKPrfLqAZyNnxAAR7
https://maps.app.goo.gl/FKPrfLqAZyNnxAAR7
https://maps.app.goo.gl/YN7Gp6RjeRx58Yeg7
https://maps.app.goo.gl/QVjuLJpF1Vb2fS3G9
https://maps.app.goo.gl/QVjuLJpF1Vb2fS3G9
https://maps.app.goo.gl/QVjuLJpF1Vb2fS3G9
https://maps.app.goo.gl/iTVfVfM4BQ68ohMNA


Autonomia  

 

FareCasa Tosarelli 

Via Bruno Tosarelli, 71/2,  
Castenaso (BO) 

 
FareCasa Zucchini 

 Via Guido Zucchini, 9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FareCasa Vignola 
via A. Plessi 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://maps.app.goo.gl/mexqMGcH5uFK1hde8
https://maps.app.goo.gl/mexqMGcH5uFK1hde8
https://maps.app.goo.gl/mexqMGcH5uFK1hde8
https://maps.app.goo.gl/Xz7ZXdvQUe66pByH6


FareCasa Bagnomarino 
Via Lorenzo da Bagnomarino, 2, Bologna 

 
 

L’appartamento è nelle immediate vicinanze della via Emilia, a 
Borgo Panigale, si trova in zona comoda a tutti i tipi di servizi. La 
fermata dell’autobus è a 3 minuti di distanza, nei pressi si trova 
anche il poliambulatorio di via Nani, supermercati, farmacie e 
numerose scuole (asili nidi, materne, elementari e medie). 
L’appartamento è al primo piano, composto da una sala da 
pranzo, un cucinotto, un corridoio, un bagno e due camere da 
letto. 

Capienza: 
è possibile ospitare un numero massimo di 5 persone tra adulti 
e bambini 

FareCasa Emilia 
Via Emilia Ponente, 86 

 
L’appartamento si trova in zona Santa Viola, a poca distanza 
dall’Ospedale Maggiore, comoda a tutti i tipi di servizi e scuole 
di ogni ordine e grado. La fermata dell’autobus è a 2 minuti di 
distanza. 
L’appartamento è al settimo piano con ascensore, composto da 
un ampio soggiorno, un cucinotto, balcone, un bagno e due 
camere da letto di ampia metratura. 

Capienza: 
è possibile ospitare un numero massimo di 6 persone tra adulti 
e bambini. 



FareCasa Pelagio 
Via Pelagio Palagi, 12, Bologna 

 
L’appartamento si trova nel Quartiere San Vitale, in posizione 
centrale rispetto alla rete di trasporti cittadina, nei pressi 
dell’Ospedale Sant’Orsola, vicino a tutti i tipi di servizi. 
L’appartamento è al piano rialzato, composto da una cucina 
abitabile, un corridoio, un bagno e due camere da letto. 
All'esterno vi è un piccolo cortile ad uso esclusivo che si 
raggiunge attraverso una scala accessibile dalla cucina. Presenti 
i cancelletti di sicurezza in ogni finestra. 

Capienza: 
è possibile ospitare un numero massimo di 4 persone tra adulti 
e bambini. 

FareCasa Turati 
Via Turati 31/3, Castenaso (B0) 

 
L’appartamento si trova in un tranquillo condominio di sole 4 
unità, comodo a tutti i tipi di servizi. La fermata dell'autobus è a 
pochi minuti di distanza, la stazione dei treni a meno di 700 
metri e nei pressi si trovano numerosi supermercati, farmacie e 
scuole. Inoltre, a 200 metri, si trova la comunità di accoglienza La 
Quercia e FareCasa Tosarelli. L’appartamento al piano terra 
presenta un’ampia sala da pranzo, una cucina, un corridoio, due 
bagni e due camere da letto. All'esterno vi è un ampio giardino 
condominiale. 

Capienza: 
è possibile ospitare un numero massimo di 5 persone tra adulti 
e bambini. 



FareCasa Tosarelli 
Via Tosarelli 71/2, Castenaso (Bo) 

 

 
L’appartamento si trova nel centro di Castenaso, collegato da 
frequenti mezzi di trasporto pubblico (linee extra urbane e 
ferroviaria Tper) con Bologna. 
La collocazione centrale permette il facile raggiungimento di 
punti spesa, servizi sanitari e attività ricreative e commerciali. 

L’appartamento si trova al primo piano e presenta al proprio 
interno tre camere da letto, due bagni ed una zona giorno con 
angolo cottura. 

Al piano sottostante del medesimo edificio si trova la comunità 
di accoglienza per madri e bambini La Quercia. Le famiglie 
accolte potranno beneficiare dello spazio verde esterno e 
comune ad entrambi i servizi, nonché su accordo specifico 
partecipare ad attività ludiche e di socializzazione che verranno 
organizzate nella sala giochi al piano interrato dell’immobile. 
L’ingresso nell’immobile prevede il passaggio dal cancello 
presente nell’area cortiliva monitorato dalla comunità, 
attraverso l’utilizzo del campanello. All’esterno dell’edificio è 
presente un sistema di videosorveglianza. 

Capienza: 
è possibile ospitare un numero massimo di 3 adulti e 5 
bambini. 



FareCasa Zucchini 
Via Zucchini 9, Bologna 

 

 
L’appartamento è situato nelle immediate vicinanze di Porta 
Mascarella, Quartiere San Vitale, si trova in zona centralissima, 
comoda a tutti i tipi di servizi e mezzi di trasporto pubblico. 
E’ presente un sistema di videosorveglianza all’ingresso 
dell’appartamento che riprende il corridoio, a tutela delle 
famiglie accolte. 

L’appartamento si trova al primo piano con ascensore di un 
distinto condominio, suddiviso al proprio interno in due unità 
abitative differenti, così composte: 

Unità 1: bilocale composto da una piccola zona giorno con 
angolo cottura, bagno e due camere da letto. 

Unità 2: 3 camere da letto, un bagno, un bagno di servizio per 
le operatrici, un’ampia zona giorno con angolo cottura, un 
ufficio e una piccola zona giochi per bambini. 

Capienza: 
è possibile ospitare un numero massimo di 5 adulti e 7 
bambini, come di seguito: 
Unità 1, n.2 nuclei familiari monogenitoriali oppure un nucleo 
familiare con la presenza di entrambi i genitori. 
Unità 2, n. 3 nuclei familiari monogenitoriali. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

FareCasa Vignola 
Via Plessi 15, Vignola (MO) 

 
 
 
Gli appartamenti destinati all’accoglienza sono due, entrambi 
situati al primo piano (senza ascensore) del medesimo 
immobile. 
Unità 1: composto da una cucina abitabile, un bagno e tre 
ampie camere da letto. 
Unità 2: dispone di una cucina abitabile, un bagno, due 
spaziose camere da letto e un salotto polivalente 
 
L’immobile si trova in una zona centrale del Comune di Vignola, a 
pochi minuti a piedi dalle principali fermate degli autobus e dalla 
stazione ferroviaria, che garantisce collegamenti diretti con 
Modena e Bologna, entrambe raggiungibili in circa 50 minuti con 
i mezzi pubblici. Nelle vicinanze si trovano anche l’ospedale, un 
centro commerciale e diversi supermercati. 
 
Capienza: Un appartamento può ospitare 2 famiglie, 
preferibilmente composte da entrambi i genitori, valorizzando 
anche la partecipazione paterna nei percorsi di sostegno alla 
genitorialità fragile. Il secondo alloggio è destinato a nuclei 
monogenitoriali (madri con bambini/e) e a giovani donne, 
riservando pertanto questo spazio a persone adulte di genere 
femminile. 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Alle rette sopra indicate è necessario aggiungere l’IVA al 5% e sono soggette a 
rivalutazione Istat.  
 

La retta giornaliera comprende affitto, utenze, arredamento, 
forniture minime per l'appartamento e l'intervento educativo 
come sopra descritto. Sarà possibile attivare pacchetti di ore 
integrative per ciascun nucleo familiare, previa approvazione di 
un preventivo individualizzato. Il costo orario di singole ore 
integrative erogate è pari a 26,90 € + IVA al 5%. 
Non sono incluse: vitto, spese di trasporto (biglietti e 
abbonamenti), trasporti, libri scolastici, profumeria, 
abbigliamento, spese farmaceutiche ed ogni altra voce non 
precedentemente descritta. Eventuale materiale sopra citato 
potrà essere reperito attraverso circuiti solidali. 
Tutte le tariffe indicate sono soggette ad adeguamento ISTAT. 

COMPOSIZIONE 
NUCLEI FAMILIARI 

 

RETTA 
ALTA- UTONOMIA 

 
FareCasa   

Bagnomarino, 
Emilia, Turati, 

Pelagio  

RETTA 
 SEMI-AUTONOMIA 

 
FareCasa  
Vignola 

 

RETTA 
SEMI-AUTONOMIA 

 
FareCasa  

Zucchini e Tosarelli 

1 genitore 
+ 1 bambinə 42,44 euro 62,83 euro 85,58 euro 

1 genitore 
+ 2 bambinə 61,56 euro 87,15 euro 107,53 euro 

1 nucleo 
familiare 
numeroso o 
assegnazione 
intero alloggio 

84,89 euro -------- -------- 

2 genitori 
+ 1 bambinə --------  109,44 euro 142,64 euro 

2 genitori 
+ 2 bambinə -------- 111,47 euro 159,10 euro 

2 genitori 
+ 3 bambinə -------- Preventivo su 

richiesta 
Preventivo su 

richiesta 

1 donna 
 

-------- 
 35,47 euro -------- 

   



 

Raccolta e gestione dati 
Dati personali e particolari vengono trattati da tutti gli operatori 
nel rispetto di quanto previsto dal GDPR e sono forniti, ad inizio 
progetto, dal servizio sociale inviante. Per ogni nucleo vengono 
raccolti i dati anagrafici relativi al nucleo stesso ed ai suoi 
familiari, i dati anamnestici, le informazioni provenienti dal 
Tribunale per i Minorenni (eventuali decreti o disposizioni) e le 
relazioni inviate dai Servizi. 
Per ogni nucleo/ospite vengono predisposte cartelle personali 
sia cartacee che su file; le cartelle su file vengono archiviate su 
share point, a cui si accede da computer protetti da una 
password; la documentazione cartacea è archiviata in armadi 
chiusi a chiave. Semestralmente vengono forniti gli 
aggiornamenti dei progetti personali ai Servizi invianti attraverso 
mail ad indirizzi con account istituzionali. 

Tempi di conservazione dati 
I documenti cartacei vanno conservati in armadi chiusi per il 
periodo di permanenza del nucleo presso il servizio dopo di che, 
solo quelli ritenuti necessari per future valutazioni o verifiche, 
vanno dematerializzati, archiviati su file sullo Share Point e 
conservati per 20 anni, al termine dei quali, il servizio fa un 
ulteriore valutazione di eventuale proroga. 

Sicurezza digitale 
Il sistema di gestione della documentazione è gestito secondo il 
Regolamento (UE) 2016/679, utilizzando il cloud di Microsoft che 
prevede l’assegnazione di una password per ogni utente, e la 
condivisione di una piattaforma comune per il salvataggio dei 
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dati garantendo sistemi di sicurezza elevati, e diminuendo i 
costi di infrastruttura. 
Il sistema in cloud prevede quindi l’accessibilità dei dati anche 
dall’esterno della struttura e quindi un aggiornamento sempre 
in tempo reale. Anche il sistema di videosorveglianza è stato da 
poco rinnovato e costruito secondo il Regolamento (UE) 
2016/679. 

L’ufficio qualità 
I recapiti dell’ufficio qualità sono i seguenti: 
via Milazzo 30, 40121, Bologna (BO) 
Telefono: 051.4382202 
Responsabile: Ivana Tartarini 
e-mail: qualita@opengroup.eu 

Segnalazione di reclami e non conformità 
Per la presentazione dei reclami da parte degli ospiti o della 
committenza è privilegiata la forma scritta via mail o posta 
tradizionale, è disponibile l’apposito modulo M010.2 NC-reclami 
che è possibile reperire in forma cartacea presso gli uffici 
oppure via mail contattando l’ufficio qualità. 
Le non conformità riscontrate e i reclami eventualmente 
ricevuti vengono registrati sul modulo M0804. La risposta 
scritta a un reclamo viene inviata entro max 10gg. lavorativi 
dalla data di ricevimento. 
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FareCasa Bagnomarino 
farecasa.bagnomarino@opengroup.eu 
FareCasa Emilia 
farecasa.emilia@opengroup.eu 
FareCasa Pelagio 
farecasa.pelagio@opengroup.eu 
FareCasa Turati 
farecasa.turati@opengroup.eu 
FareCasa Tosarelli 
Tel. 3381926380 
farecasa.tosarelli@opengroup.eu 
FareCasa Zucchini 
Tel. 0514981779 (ufficio) 
Tel. 3316473622 
farecasa.zucchini@opengroup.eu 
FareCasa Vignola 
Tel. 3386491479 
farecasa.vignola@opengroup.eu 
 
Coordinatrice FareCasa 
Agnese Innocenzi 
Tel. 345 7283479 
agnese.innocenzi@opengroup.eu  
Referente accoglienza e Responsabile tecnica settore 
Marta Cargnel 
Tel. 3356656629 
marta.cargnel@opengroup.eu 
 

opengroup.eu 
 

 

Riferimenti e 
contatti 
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