
 

 

INFORMATIVA PRIVACY (breve) 
PER UTENTI DI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E SUPPORTO A MIGRANTI rev00 

Ai sensi degli artt. 13-14 Reg. UE 2016/679 (“GDPR”), Vi comunichiamo che i dati personali raccolti saranno 
trattati secondo quanto indicato nella presente informativa. Per maggiori dettagli, consultare la versione 
estesa dell’informativa. Informazioni specifiche potranno essere rese in occasioni distinte, o su richiesta. 

1) Chi gestisce il trattamento dei dati? 
Chi tratta i tuoi dati? 
I tuoi dati personali sono trattati da Open Group Società Cooperativa Sociale ONLUS, con sede a Bologna, 
anche per conto di Enti pubblici (es. Prefettura, ASP Protezione internazionale, Comuni, ecc). 

Contatti - Ufficio privacy: qualita@opengroup.eu  |  Data Protection Officer:        dpo@opengroup.eu 

2) Quali dati saranno trattati? 
Vengono trattati dati personali e, se necessario, sensibili, forniti da te o raccolti durante lo svolgimento dei 
servizi, tra cui: Dati anagrafici e documenti; Informazioni su famiglia, casa, lavoro, salute; Informazioni 
relative ai percorsi educativi e socio-assistenziali. 

3) Perché vengono trattati i tuoi dati? 
Per gestire i servizi previsti dagli accordi di accoglienza o progetti, come: 

• Supporto all’integrazione e accesso ai servizi 

• Mediazione linguistica e culturale 

• Formazione e orientamento al lavoro 

• Comunicazioni con enti pubblici e con familiari 

• Attività di reportistica, ricerca e sicurezza 
Immagini e dati sensibili sono raccolti solo se necessari o con il tuo consenso. 

4) Dove e come vengono trattati? 
I dati sono trattati da personale autorizzato, anche con sistemi informatici, in UE o (in rari casi) fuori UE con 
garanzie adeguate (es. Google, Microsoft). 

5) È obbligatorio fornire i dati? 
Sì, i dati richiesti sono necessari per accedere ai servizi. Le immagini sono facoltative. 

6) A chi potranno essere comunicati i dati? 
Solo a persone o enti autorizzati (es. servizi sociali, avvocati, medici, partner di progetto). Salvo diverse 
indicazioni, i dati non sono mai diffusi pubblicamente. 

7) Quanto tempo saranno conservati? 
Fino a 10 anni, salvo diverse indicazioni dell’Ente titolare del servizio. 

8) Quali diritti possono essere esercitati? 
Puoi richiedere l’accesso, la rettifica, la cancellazione dei tuoi dati, nonché opporti al loro trattamento per 
motivi legittimi. Eventuali consensi prestati per il trattamento dei dati possono essere sempre revocati. 
Hai infine diritto di proporre reclamo a un’Autorità di controllo (www.garanteprivacy.it/). 
 
Bologna, 30 luglio 2025 
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